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Tema: Comercio Electrónico SEGUNDO 

PERIODO – 

SEMANA 3 -4 

TECNOLOGIA 

Grado: SÉPTIMO (1 - 

2 - 3) 

Competencia: 
Propongo estrategias para soluciones 

tecnológicas a problemas en diferentes 

contextos 
 

Fecha de 

Inicio:19 abril   

2021 

Fecha de 

Terminación:30 abril  

2021 

Indicadores de desempeño:  

• Clasifica los diferentes elementos que hacen parte de las redes de comercio online 

y como estos afectan la economía 

Observaciones: 

• Enviar la actividad desarrolla al 

correo electrónico: 

adriana.ortega@virtual.edu.co 

• Enviar a la asignación de 
ClassRoom en el tiempo 
especificado en la guía de 
trabajo. 

• Las imágenes enviadas deben 
ser nítidas, con buna luz y que 
se pueda leer el contenido a 
desarrollar. La letra debe ser 
nítida y con un buen contenido 

AREA: 

Tecnología e 

Informática 

Responsable: 

Adriana Ortega Avila 
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Comercio Electrónico 

 

1. DEFINICIONES 

Pondremos a continuación tres definiciones que nos parecen apropiadas al término 

Comercio Electrónico: 

• "Es la aplicación de la 

avanzada tecnología de 

información para incrementar 

la eficacia de las relaciones 

empresariales entre socios 

comerciales". (Automotive 

Action Group in North 

America) 

• "La disponibilidad de una 

visión empresarial apoyada 

por la avanzada tecnología de 

información para mejorar la 

eficiencia y la eficacia dentro 

del proceso comercial." (EC 

Innovation Centre) 

• "Es el uso de las tecnologías 

computacional y de telecomunicaciones que se realiza entre empresas o bien entre 

vendedores y compradores, para apoyar el comercio de bienes y servicios."  

2. ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA 

 

El comercio, actividad ancestral del ser humano, ha 

evolucionado de muchas maneras. Pero su significado y 

su fin en siempre el mismo. Según el diccionario 

consultor de economía, el Comercio es "el proceso y los 

mecanismos utilizados, necesarios para colocar las 

mercancías, que son elaboradas en las unidades de 

producción, en los centros de consumo en donde se 

aprovisionan los consumidores, último eslabón de la 

cadena de comercialización. Es comunicación y trato".  

En líneas generales, y con un sentido amplio, el comercio implica la investigación de mercado 

con el fin de interpretar los deseos del consumidor, la publicidad que anuncia la existencia del 

producto, la posibilidad de adquirirlo, y en que lugar, a la vez que se utilizan los métodos de 

persuasión, la venta al por menor y finalmente, la adquisición por parte del público.  
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3. VENTAJAS 

Ventajas para los Clientes 

Permite el acceso a más información. La 

naturaleza interactiva del Web y su entorno 

hipertexto permiten búsquedas profundas 

no lineales que son iniciadas y controladas 

por los clientes, por lo tanto las actividades 

de mercadeo mediante el Web están más 

impulsadas por los clientes que aquellas 

proporcionadas por los medios 

tradicionales. 

Facilita la investigación y comparación de 

mercados. La capacidad del Web para 

acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos especializados permite la compra 

por comparación y acelera el proceso de encontrar los artículos. 

Abarata los costos y precios. Conforme aumenta la capacidad de los proveedores para competir 

en un mercado electrónico abierto se produce una baja en los costos y precios, de hecho tal 

incremento en la competencia mejora la calidad y variedad de los productos y servicios.  

Ventajas para las empresas 

Mejoras en la distribución. El Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, 

servicios de información, productos digitales) la posibilidad de participar en un mercado 

interactivo, en el que los costos de distribución o ventas tienden a cero. Por poner un ejemplo, 

los productos digitales (software) pueden entregarse de inmediato, dando fin de manera 

progresiva al intermediarismo. También compradores y vendedores se contactan entre sí de 

manera directa, eliminando así restricciones que se presentan en tales interacciones. De alguna 

forma esta situación puede llegar a reducir los canales de comercialización, permitiendo que la 

distribución sea eficiente al reducir sobrecosto derivado de la uniformidad, automatización e 

integración a gran escala de sus procesos de administración. De igual forma se puede disminuir 

el tiempo que se tardan en realizar las transacciones comerciales, incrementando la eficiencia 

de las empresas.  

4. CATEGORIAS 

El comercio electrónico puede subdividirse en cuatro categorías: 

La categoría compañía - compañía, se refiere a una compañía que hace uso de una red para 

hacer ordenes de compra a sus proveedores, recibir facturas y realizar los pagos 

correspondientes. Esta categoría ha sido utilizada por muchos años, particularmente haciendo 
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uso de EDI ("Electronic Data Interchange") sobre redes privadas o redes de valor agregado 

("Value added Networks-VAN"). 

La categoría compañía - cliente, se puede comparar con la venta al detalle de manera 

electrónica. Esta categoría ha tenido gran aceptación y se ha ampliado sobre manera gracias al 

WWW, ya que existen diversos centros comerciales (del Inglés malls) por todo Internet 

ofreciendo toda clase de bienes de consumo, que van desde pasteles y vinos hasta 

computadoras. 

5. RIESGOS 

Como medio comercial el Web presenta las siguientes deficiencias, derivadas tanto de su 

tecnología como de su naturaleza interactiva: 

Entorno empresarial y tecnológico cambiante. Empresas y clientes desean tener flexibilidad 

para cambiar, según su voluntad, de socios comerciales, plataformas y redes. No es posible 

evaluar el costo de esto, pues depende del nivel tecnológico de cada empresa, así como del 

grado deseado de participación en el comercio electrónico. Como mínimo una empresa 

necesitará una computadora personal con sistema operativo Windows o Machintosh, un 

módem, una suscripción a un proveedor de servicios de Internet, una línea telefónica. Una 

compañía que desee involucrarse más, deberá prepararse para introducir el comercio 

electrónico en sus sistemas de compras, financieros y contables, lo cual implicará el uso de un 

sistema para el intercambio electrónico de datos (EDI) con sus proveedores y/o una intranet 

con sus diversas sedes.  

6. USOS 

El comercio electrónico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se intercambien 

documentos entre empresas: compras o adquisiciones, finanzas, industria, transporte, salud, 

legislación y recolección de ingresos o impuestos. Ya existen compañías que utilizan el 

comercio electrónico para desarrollar los aspectos siguientes:  

• Creación de canales nuevos de mercadeo y ventas. 

• Acceso interactivo a catálogos de productos, listas de precios y folletos publicitarios. 

• Venta directa e interactiva de productos a los clientes. 

• Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por sí mismos, y 

fácilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtención de los archivos y programas 

necesarios para resolverlos.  

Los tipos de actividad empresarial que podrían beneficiarse mayormente de la incorporación 

del comercio electrónico, son:  

• Sistemas de reservas. Centenares de agencias dispersas utilizan una base de datos 

compartida para acordar transacciones.  

• Existencias comerciales. Aceleración a nivel mundial de los contactos entre mercados 

de existencias. 

• Elaboración de pedidos. Posibilidad de referencia a distancia o verificación por parte de 

una entidad neutral. 

• Seguros. Facilita la captura de datos. 
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• Empresas que suministran a fabricantes.Ahorro de grandes cantidades de tiempo al 

comunicar y presentar inmediatamente la información que intercambian.  

7. TECNOLOGIAS QUE EMPLEA 

El comercio electrónico utiliza un amplio rango de tecnologías como son: 

• Intercambio Electrónico de Datos (EDI-Electronic Data Interchange) 

• Correo Electrónico (E-mail o Electronic Mail) 

• Transferencia Electrónica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer)  

• Aplicaciones Internet: Web, News, Gopher, Archie 

• Aplicaciones de Voz: Buzones, Servidores 

• Transferencia de Archivos 

• Diseño y Fabricación por Computadora (CAD/CAM) 

• Multimedia 

• Tableros Electrónicos de Publicidad 

• Videoconferencia 

8. TIPOS DE RELACIONES QUE PUEDEN PRESENTARSE 

El comercio electrónico es un método contemporáneo para la transacción empresarial que 

enfoca la necesidad percibida, tanto por las empresas como por sus clientes, de disminuir los 

costos de los bienes y servicios, manteniendo la cantidad e incrementando la velocidad de 

entrega. Las actividades de manejo de la información que se realizan en el comercio electrónico 

mediante transacciones empresariales pueden clasificarse en las siguientes categorías: 

• Transacciones entre una empresa y sus clientes mediante una red pública de 

telecomunicaciones (teléfono+módem) con el propósito de realizar compras desde el hogar 

("home shopping"), o el banco en su casa ("home banking") utilizando técnicas de cifrado 

para manejar los aspectos de seguridad y dinero electrónico.  

• Transacciones con socios comerciales usando EDI. 

• Transacciones para la obtención de información: investigación de mercados utilizando 

exploradores de códigos de barras, tratamiento de información para la toma de decisiones 

directivas o la solución de problemas organizativos, y la manipulación de información para 

la organización de operaciones, como la administración de la cadena de proveedores de una 

empresa. 

• Transacciones para la distribución de información con clientes potenciales, tales como 

mercadeo, publicidad, y ventas interactivas. 

La conectividad entre los participantes es una cuestión esencial para la viabilidad del comercio 

electrónico, e Internet lo consigue a un costo bajo.  

9. CAMBIOS EN LAS EMPRESAS 

El continuo avance en el mejoramiento de la infraestructura de las telecomunicaciones ha 

proporcionado los medios para el intercambio casi instantáneo de los datos. El comercio 

electrónico hace uso de estos flujos de datos de una forma eficaz. El intercambio eficiente de la 

información determina el éxito de una empresa; cuando se logra asegurar que el personal de 
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una compañía consume más tiempo en la producción o venta de productos y servicios, en lugar 

de reprocesar innecesariamente los datos, podemos decir que ha iniciado la optimización de su 

potencial. Internet ha demostrado que estamos viviendo en una comunidad global, esto quiere 

decir que no importa las diferencias de horario, ni la ubicación geográfica, lo que implica que la 

actividad empresarial puede realizarse con cualquier persona y en cualquier parte del mundo 

de manera instantánea. Esto significa que las empresas deben replantear sus estrategias 

empresariales, sean cuales fueran sus objetivos: ampliación del mercado, obtención de bienes 

por parte de proveedores nuevos, externalización de servicios ("outsourcing"), o búsquedas de 

nuevas alianzas. El comercio electrónico se introduce en las empresas en tres fases: 

• Sustitución de las operaciones manuales basadas en papel por alternativas electrónicas. 

• Replanteamiento y simplificación de los flujos de información. 

• Uso novedoso y dinámico de los flujos de información. 

 

Actividad 

1. Diseñar un producto o servicio y ofrecerlo en las redes sociales de nuestros 

padres y/o familiares. El producto debe tener: 

a) Precio de venta 

b) Que productos ofrece 

c) Promociones y/o regalos que ofrezcan a los clientes  

d) Debe ser preferiblemente una manualidad creada por el estudiante. Pero no 

es obligatorio, puede ser un producto creado por el. 

RUBRICA DE EVALUACIÓN  
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https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico 

Criterio Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 

Plataforma 

ClassRoom 

No envió la 

actividad 

Envió la 

actividad por 

fuera de la 

fecha 

especificadas 

Envió la 

actividad, 

per no tiene 

foto de perfil 

su cuenta de 

ClassRoom 

Envió la 

actividad a 

tiempo, pero 

la foto de 

perfil no 

está con el 

uniforme 

Envió la 

actividad a 

tiempo con 

todos los 

requerimientos 

solicitados 


